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>

digitalakademie@bw

Kommunale Digitallotsen - Forderprogramm Inhouse-Schulungen

Die ,Inhouse-Schulungen® verfolgen das Ziel, Zusammenarbeit und Vernetzung von Kommunen
in verschiedenen Digitalisierungsbereichen zu férdern und kommunale Mitarbeitende weiter zu
qualifizieren.

Hierzu wurden im Vorfeld identifizierte Digitalisierungsthemen in Bausteinen zusammengefasst.
Jede Kommune hat die Méglichkeit, sich individuell eine maximal 3-tdgige Inhouse-Schulung aus
verschiedenen Digitalisierungsbausteinen bedarfsgerecht zusammenzustellen.

Als assoziierte Partner bieten die Verwaltungsschule des Gemeindetags und die Verwaltungs-
und Wirtschafts-Akademien Baden-Wurttemberg jeweils eigene ,Inhouse-Schulungen® an.

Das Ministerium des Inneren fir Digitalisierung und Kommunen Baden-Wirttemberg fordert die
Inhouse-Schulungen zu 50%, jedoch maximal 1.100 Euro pro Schulungstag. Dies entspricht bei
einer 3-tagigen Inhouse-Schulung einer Férderung in Héhe von maximal 3.300 Euro.

Die Fordermittelverwaltung sowie die organisatorische Abwicklung iibernehmen der Stadtetag
Baden-Wirttemberg. Fachliche Ansprechpartner fir das Qualifizierungsprogramm sind die
Geschéftsstellen des jeweiligen kommunalen Landesverbandes.

Nahere Informationen unter:

https://www.digitalakademie-bw.de/leistungsangebote/inhouse-schulungen



https://www.digitalakademie-bw.de/leistungsangebote/inhouse-schulungen
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Gemeindetag
Baden-Wiirttemberg

Organisationsdesign fur die Verwaltung der Zukunft

Termin Beginn / Ende

Individuell 09.00 Uhr - 16.30 Uhr

Referent/in

Johann Scheidner, Odem Rhetorik, Stuttgart

Themenschwerpunkte

Das beharrliche Festhalten an alten Strukturen ist eine der gré3ten Hirden im Change Management und damit
auch bei der digitalen Transformation. Reicht es, nur die Organisationsstruktur der Verwaltung oberflachlich zu
andern, oder braucht es doch etwas mehr? Wie muss sich die Verwaltung intern aufstellen, um schnell und
flexibel auf neue Rahmenbedingungen reagieren zu kdnnen? Welche Modelle passen und wie ersetzt man starre
Hierarchien durch agile Zusammenarbeit und Eigenverantwortung? Und wie vermeiden Sie Widerstande auf dem
Weg zur neuen Aufbau- und Ablauforganisation?

1.Die organisatorischen Herausforderungen der digitalen Verwaltung erkennen
Analyse der entscheidenden Prozesse

Neue Anforderungen, Aufgaben, Rollen und Kompetenzen der Mitarbeiter/innen
Effizienzsteigerung durch den Einsatz technischer Systeme
Hindernisbewaltigung auf dem Weg zum bestmdglichen Ergebnis

2. Das bestmogliche Strukturmodell erarbeiten

Fihrung, Kommunikation, Partizipation und Motivation
Innovative Organisationsmodelle und -konzepte

Denken in Verantwortungsbereichen, nicht Hierarchien
Optimierung der Zusammenarbeit und Kommunikationsflisse

3. Die Organisation umfassend designen
o Weiterentwicklung der Ziel-, Planungs- und Feedbacksysteme
o Verbesserung der Arbeitsorganisation mithilfe agiler Praktiken
e Implementierung moderner Arbeitsformen

4. Durch Festlegung eindeutiger, klarer Regeln die Umsetzung sichern
e Soziale Kompetenzen, Personlichkeitsmerkmale und Werte
e Technologische Mdglichkeiten und Potenziale
o Festlegung eindeutiger, klarer Regeln, um ein Chaos zu verhindern
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Gemeindetag
Baden-Wiirttemberg

Moderationskompetenzen fur Veranderungs-
prozessen in der Verwaltung

Termin Beginn / Ende

Individuell 09.00 Uhr - 16.30 Uhr

Referent/in

Johann Scheidner, Odem Rhetorik, Stuttgart

Themenschwerpunkte

Die Aufgaben der 6ffentlichen Verwaltung sind zunehmend von Veranderungen, Schnelligkeit, Komplexitat,
Unplanbarkeit und Unsicherheit gepragt. Digitalisierung, demografischer Wandel, Globalisierung und veranderte
Anspriiche der Menschen an Arbeit und Organisationen fordern auch die 6ffentliche Verwaltung heraus. Durch
diese Megatrends sind die Anforderungen deutlich gestiegen. Gefordert werden zeitnahe, burgernahe und
nachvollziehbare Entscheidungen sowie Partizipationsmoglichkeiten.

Das Beherrschen der Moderationsmethode gehort zum Standardrepertoire im Change- und Projektmanagement,
in der Organisationsentwicklung sowie bei Blrgerbeteiligungsprozessen.

In diesem Seminar lernen Sie die notwendigen Kompetenzen fur partizipative Anséatze in der 6ffentlichen
Verwaltung.

1. Theorie und Praxis der Moderation
e Moderation als soziale Innovation. Einsatzmdglichkeiten bei Entscheidungsprozesse n in der Verwaltung
und bei Projekten mit Blrgerbeteiligung. Partizipation von Mitarbeitern und Birgerwerkstatten
Das Selbstverstandnis des Moderators als Dienstleister der Gruppe
Die Teilnehmer: Rolle und Selbstverstandnis, Entscheidungsprozesse fordern
Erfolgreiche Gesprachskoordination. Komplexitat strukturieren
Umgang mit schwierigen Teilnehmern
2. Moderationswerkzeuge
e Raumorganisation, Moderationsmedien, Materialien. High-Tech-Ausstattung vs. Werkstattcharakter
¢ Visualisierungen: Komplexe Zusammenhange vereinfachen, kognitive Verarbeitungsprozesse
beschleunigen, Gemeinsamkeiten dokumentieren
o Kreativitatstechniken: Durch gekonnte Moderation werden das kreative Potential und die Innovationskraft
von Gruppen voll ausgeschopft
3. Der Moderationszyklus
e Die Vorbereitung: Zeit investieren, um Zeit zu planen. Strategisch planen. Offene Ziele definieren
o Der Einstieg ist fur die Moderation bestimmend. Rollen und Aufgaben klaren
¢ Die Durchfiihrungsphase: Wechsel zwischen Einzel- und Gruppenarbeit, systematisch die Gesprachsziele
erarbeiten und fixieren. Férderung von Kooperation und Kompromissfahigkeit
¢ Die Abschlussphase: Blick zuriick nach vorne. Ergebnisse dokumentieren. Feedback
¢ Die Nachbereitung: Transfer und Kontrolle

4. Praktisches Moderationstraining und Transfer
e Der Methodenkoffer
o Tipps fUr eine gelungene Zusammenarbeit
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Gemeindetag
Baden-Wiirttemberg

Digitale Kompetenz in der Verwaltung

Termin Beginn / Ende

Individuell 09.00 Uhr - 16.30 Uhr

Referent/in

Johann Scheidner, Odem Rhetorik, Stuttgart

Themenschwerpunkte

Die Digitalisierung in der Verwaltung ist in vollem Gange. Sie betrifft jeden einzelnen Mitarbeiter und sorgt fur
einen tiefgreifenden Wandel in allen Bereichen. Um die digitale Transformation zu meistern, benétigt die
Verwaltung Mitarbeiter/innen, die gleichermal3en Uber Change Management- und Kommunikationskompetenzen
verfligen und einen wertschatzenden Umgang miteinander pflegen.

1. Digitale Transformation verstehen

Digitalisierung der Offentlichen Verwaltung als groRe Herausforderung
Perspektiven der Digitalisierung der Verwaltung

Das digitale Fundament: Handlungsfelder und Leitlinien fir die digitale Verwaltung
Positives Leitbild und Visionen fir die digitale Verwaltung 2025

2. Digitale Angste und Sorgen verstehen

Herausforderungen des Digitalisierungsprozesses auf Mitarbeiterebene erkennen
Angste und Sorgen verstehen - Potenziale erkennen

Widerstandsangsten und Konflikten kompetent begegnen

Digitale Eigenverantwortung und Zivilcourage starken

3. Digitalisierung als strategischer Standortfaktor
o Offenheit flr Veranderungen
o Offensive und partizipative Gestaltung der Digitalisierung
e Bildungsangebote fliir Mitarbeiter/innen - digitale Kompetenz im Beruf und Alltag

4. Praxis, Reflexion und Anwendungshilfen fiir die Verwaltung
¢ Digitalisierung als Basis fiir eine moderne, biirgernahe und effiziente Verwaltung
e Sichere und vertrauenswirdige Verwaltung, Wertefragen und Ethik
o Wegweiser in die digitale Zukunft der Verwaltung: Die digitale Roadmap
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Gemeindetag
Baden-Wiirttemberg

Mediation bei Veranderungsprozessen in der Verwaltung

Termin Beginn / Ende

Indivduell 09.00 Uhr - 16.30 Uhr

Referent/in

Johann Scheidner, Odem Rhetorik, Stuttgart

Themenschwerpunkte

Wie in anderen Bereichen beruflicher Zusammenarbeit treten auch behérdenintern unterschiedliche Konflikte
auf. Sie betreffen etwa die Verteilung finanzieller und personeller Ressourcen oder die Durchfiihrung von
Projekten. Konflikte innerhalb der &ffentlichen Verwaltung konnen vielfaltige Ursachen haben, wie eine unklare
Abgrenzung von Verantwortungsbereichen, unterschiedliche Arbeitsweisen oder strukturelle
Weiterentwicklungen innerhalb der Verwaltungsorganisation. Oft betreffen die auftretenden Konflikte sowohl
Sachfragen als auch die personliche Beziehung zwischen den handelnden Personen.

Erganzend sind Aufgaben der 6ffentlichen Verwaltung zunehmend von Veranderungen, Schnelligkeit,
Komplexitat, Unplanbarkeit und Unsicherheit gepragt. Digitalisierung, demografischer Wandel, Globalisierung
und veranderte Anspriiche der Menschen an Arbeit und Organisationen fordern auch die 6ffentliche Verwaltung
heraus. Durch diese Megatrends sind die Anforderungen und das Konfliktpotenzial deutlich gestiegen.

Das Seminar wird Ihnen helfen, Gegensatze, Reibungen, Spannungen, Differenzen und Konflikte als notwendige
Alltagserscheinungen lhres Arbeitslebens zu betrachten, die es gilt, konstruktiv und kreativ fiir die eigene
Weiterentwicklung als auch fir die Weiterentwicklung von einzelnen Menschen, Arbeitsgruppen und der
gesamten Organisation zu nutzen.

1. Der Konfliktlotse in der offentlichen Verwaltung

¢ Konflikt sind teuer. Sie verursachen enorme Kosten und sind fir die Betroffenen belastend

e Mediation — Methode und Verfahren. Jede Organisation braucht Konfliktlotsen, die Konfliktpotentiale
erkennen und Konfliktldsungen anbieten kénnen

o Den Beschéftigten in der 6ffentlichen Verwaltung wird zunehmend die Rolle zukommen, komplexe
Prozesse zu initiieren, diese Prozesse zu begleiten und bei deren inhaltlichen Gestaltung aktiv mitzuwirken.
Dieses Vorgehen erfordert Konfliktkompetenz

o Praktische Beispiele und Fallstudien zur Konflikterkennung und -diagnose

2. Kommunikation in der Mediation
o Erfolgreiche Gesprachs- und Kommunikationsregeln in der Mediation
¢ Die Kunst des Perspektivenwechsels in der Mediation

3. Phasen des Mediationsverfahrens, ihre Gestaltung und Modelle
o Der Mediationsverlauf mit Eréffnungs-, Darlegungs-, Vertiefungs-, Losungs- und Umsetzungsphase
¢ Die Mediationsvereinbarung - Das Selbstverstandnis der Konfliktparteien
e Strukturierte Modelle fiir eine nachhaltige Ubereinkunft

4. Praktisches Mediationstraining und Transfer
¢ Konflikte zwischen einzelnen Personen, im Team und zwischen Teams
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Prozessmanagement in der Verwaltung e
Termin Beginn / Ende
Individuell 09.00 Uhr - 16.30 Uhr

Referent/in

Johann Scheidner, Odem Rhetorik, Stuttgart

Themenschwerpunkte

Die offentliche Verwaltung ist einem steigenden Reformdruck ausgesetzt. Sie soll schlanker, effizienter,
birgerorientierter und auch flexibler werden. Diese Herausforderungen erfordern eine Vielzahl struktureller,
personeller sowie kultureller Lernprozesse, die haufig auch mit einem Paradigmenwechsel in den betroffenen
Verwaltungssystemen verbunden sind.

Prozessmanagement birgt erhebliche Potenziale, um den Prozess der Verwaltungsmodernisierung weiter
voranzutreiben und zu beschleunigen. Speziell flir das Prozessmanagement in der 6ffentlichen Verwaltung gibt es
daher eine Normierung: Die DIN SPEC 90158:2017 mit dem Titel ,Handlungsleitfaden fir ein strategisches und
operatives Prozessmanagement in der &ffentlichen Verwaltung®.

Das Seminar vermittelt Ihnen die wichtigsten Inhalte zum Prozessmanagement in der 6ffentlichen Verwaltung. Sie
erfahren praktische Tipps und konkrete Methoden, die Sie fur die Umsetzung in lhrer Verwaltung nutzen kénnen.

1. Grundlagen Prozessmanagement

Funktions- und Prozessorientierung - die richtige Brille fir ein Prozess-Mindset

Strategisches und operatives Prozessmanagement, Kern-, Steuerungs- und Unterstiitzungsprozesse
Wichtige Begriffe im Prozessmanagement

Rollen, Rollenbeschreibung und Aufgaben im Prozessmanagement

Dokumentation und Modellierungen

2. Phasen im Prozessmanagement

Der Prozesszyklus

Kaizen und Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)
Risiko- und Krisenmanagement

Vertiefung Ist- und Sollprozesse

3. Grundlagen, Werkzeuge Modelle im Projekt- und Prozessmanagement

Moderation als soziale Innovation im Prozessmanagement

Agiles Mindset und erganzende Tools

Die Betroffenenanalyse und Stakeholdermanagement

Das Reifegradmodell — der Kontinuierliche Verbesserungsprozess fir die Organisation

4. Visualisierungen — die Prozesslandkarte

Die Sicht auf Prozesse optimieren

Darstellung festlegen

Analog schlagt digital — Gruppenarbeit in Prozessmanagement

[ )
[ )
[ )
e Steuerung, Integration, Reflexion und Praxis
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Arbeits- und Kreativitatstechniken fur innovative Teamarbeit ~ gemeindetag
in der Verwaltung

Termin Beginn / Ende

Individuell 09.00 Uhr - 16.30 Uhr

Referent/in

Johann Scheidner, Odem Rhetorik, Stuttgart

Themenschwerpunkte

Laut OECD gehdren Kreativitat, kritischem Denken, Kollaboration und Kommunikation zu den Schlliisselkom-
petenzen des 21. Jahrhunderts fiir alle Organisationen. Hintergrund ist der zunehmende Umgang mit Komplexitat,
aktuelle Herausforderungen wie die Digitale Transformation oder auch die veranderten Anspriiche der Biirger/
innen. Dadurch nehmen die Anforderungen an die Mitarbeiter/innen der Kommunalverwaltungen zu. Infolgedessen
steigt der Bedarf an wirkungsvollen Strategien und Ideen, um den standig neuen Herausforderungen begegnen zu
kdnnen. Nur durch ein kreatives, innovationsfreudiges und vernetztes Denken werden wir diesen komplexen
Anforderungen in der Zukunft gerecht.

In Zeiten zunehmender Veranderungen ist es auch fiir die 6ffentliche Verwaltung wichtig, sich neu zu erfinden. Auf
ihrer Suche nach Méglichkeiten muss die kontinuierliche Innovation zur Kernkompetenz werden.

Dieses Seminar vermittelt Ihnen die Grundlagen fiir innovative Lésungsfindungsprozessen in der 6ffentlichen
Verwaltung.

1. Grundlagen fur innovative und vernetzte Teamarbeit
e Die Bedeutung von Kreativitat und Innovation in der Verwaltung
¢ Umgang mit Denkblockaden, Kreativitatskillern und Lésungsméglichkeiten
e Das Innovationsklima - Freirdume fur Mitarbeiter/innen schaffen
¢ Innovationsmanagement innerhalb von Verwaltungsstrukturen
2. Kollaboration und innovative Teamarbeit
e Strukturierte Arbeitsschritte im Arbeitsprozess
o Kreatives Potenzial der Mitarbeiter/innen gezielt nutzen
e Methodisches Vorgehen flr eine innovative Teamarbeit
e Co-Creationsansatz fir die 6ffentliche Verwaltung
3. Kommunikation - Toolbox fiir Innovation
e Assoziative Techniken
e Systematische Methoden
¢ Bildhafte Methoden
4. Kritisches Denken - verschiedene Innovationsquellen nutzen
¢ Reflexion und Anwendungshilfen fur die Praxis in der 6ffentlichen Verwaltung
¢ Beteiligungsformate fiir die Zukunftsstadt
e Methoden, Handlungsplane und Umsetzungsvorschlage fir die eigene Region
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Verwaltungsschule

Gemeindetag

Vom Verwalten zum Gestalten: Baden-Wirttemberg
Organisationale Herausforderungen fur die Verwaltung der Zukunft

Termin Beginn / Ende

Individuell 09.00 Uhr - 16.30 Uhr

Referent/in

Johann Scheidner, Odem Rhetorik, Stuttgart

Themenschwerpunkte

Die o6ffentliche Verwaltung hat in der Auseinandersetzung mit Neuem mit besonderen Schwierigkeiten zu kampfe.
Die gute Nachricht: Die Verwaltung hat flir den Wandel ungenutzte Potenziale.

In Veranderungsprozessen muss nicht alles verandert werden. Roman Herzog formulierte schon vor vielen Jahren
ein Motto flr die aktuellen Veranderungsprozesse in der Verwaltung: ,Wir brauchen nicht alles Bewahrte tber
Bord zu werfen. Aber Erneuerung tut Not, schon um das Bewahrte fiir die Zukunft zu sichern.*

Nach und nach haben sich verschiedene agile Techniken herauskristallisiert. Es geht aber weniger um Technik
oder Methoden. Wichtig ist die Haltung hinter den Methoden.

Kreativitat ist ein Prozess, der sich durch bestimmte Methoden und Techniken unterstutzen Iasst. Kreativitat ist die
Grundlage fur Innovation.

Wer unter Innovation einzig und allein technologische Veranderung versteht, der irrt. Es geht vielmehr darum, die
Ideen und Anregungen von Betroffenen aufzugreifen und umzusetzen. Dafiir missen wir die Kundendefinition
erweitern sowie Werte und Leitsatze formulieren.

Das Seminar vermittelt wesentliche Impulse fiir die Verwaltung der Zukunft

1. Agile Verwaltung - Zwischen Tagtraum und Pflichterfillung
e Standortanalyse - Die Situation in der 6ffentlichen Verwaltung reflektieren
o Wo wollen wir hin - Reiseziel, Reiseplan und Visionen gemeinsam entwickeln
o Agile Methoden und agile Teams - Einstieg in eine fremde Welt. Mitarbeiter entwickeln, fordern und
motivieren

2. Kreativvertrauen statt Innovationsverordnung
¢ Innovation durch Kreativitat - Kreatives Denken in einer komplexer werdenden Verwaltung
o Von der Analyse zur Reflexion - Starken finden: Finf bewahrte Wege
o Auf Schatzsuche: Potenziale bei Mitarbeitern und Kollegen entdecken

3. Wer sind die Kunden?
o Flhrungskrafte, Kollegen, Mitarbeiter, Unternehmen und Birger - die Kundenperspektive erweitern
o Commitment herbeiflihren - Vor allem Vorteile, Nutzen und Sinn vermitteln
¢ Visionen greifbar machen - Persdnlichkeitsorientierte Ansprache an Kunden

4. Praxis fur Veranderungsprozesse in der offentlichen Verwaltung
e Gelassen ans Werk - Handbremsen I6sen, freie Fahrt gewinnen, Motive und Werte aufdecken
¢ Dem Kind einen Namen geben - Das Ziel bekannt machen und Verbiindete finden
o Strategie und Handlungsplan aufstellen - Kurskorrektur einplanen
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Uber uns

Odem in Stuttgart bietet Ihnen seit 1994 kompetente Semi-
nare und Einzeltrainings zu den Themen ,,Stimmbildung und
Kérpersprache”, ,Rhetorik und Kommunikation”, , Konflikt-
management und Mediation”, Change- und Projektmanage-
ment sowie ,Flhrung, Coaching und Karriere“. Wenn Sie
wirkungsvoller kommunizieren méchten, sind Sie bei uns
genau richtig.

Schwerpunkt Kommunikation

Organisationstheoretisch betrachtet, bedingt Kommunikati-
on eine Organisation. So betrachtet sind Organisation offe-
ne, soziale Systeme, deren Mitglieder in einer funktionalen,
zweckorientierten Ordnung regelbasiert interagieren und
sich in einem standigen Austausch mit der Organisation-
sumwelt befinden.

Gesprachs- und Kooperationsfahigkeiten, Rede- und Pra-
senationskompetenz, Teamfahigkeit, Einfuhlungsvermo-
gen — die Liste der Anforderungen an Mitarbeiter ist lang.
Die Erwartungen an die Kompetenzen haben sich deutlich
verdndert. Oft tritt das notwendige Fachwissen in den Hin-
tergrund, wenn es um Anforderungsprofile geht.

Eine belastbare Gesprachskultur rechnet sich betriebswirt-
schaftlich fiir jede Organisation, denn Organisationen brau-
chen kommunikative Koordinations- und Entscheidungsfin-
dungsmechanismen.

Notwendig dazu ist eine interne Kommunikation, die das
regelgerechte Verhalten der Mitarbeitenden unterstitzt,
indem sie bezugsgruppenspezifisch die Relevanz dieser Re-
geln kommuniziert.

Durch die Konzentration auf den Personalentwicklungsas-
pekt wird die Qualifikation der Mitarbeiter langfristig stei-
gen. Werden Mitarbeiter in Besprechungen gehért, erhoht
sich die Mitarbeiterzufriedenheit. Weitere Potenziale wer-
den sichtbar. Somit eignet sich das Kommunikationsma-
nagement auch zur Entwicklung von Fiihrungs- und Spezia-
listennachwuchs. Zudem kann die Produktivitdt durch ent-
sprechende Zielorientierung und Prozessoptimierung gestei-
gert werden.

Nutzen fiir Ihre Organisation

Steigerung der Arbeitsergebnisse und -qualitdt durch bes-
sere Zusammenarbeit

Steigerung der Qualifikation der Mitarbeiter

« Steigende Mitarbeiterzufriedenheit

o Steigerung der Flihrungskultur

o Entdeckung von Innovationspotenzial

« Aufdeckung organisatorischer und personeller Defizite

Johann Scheidner

o Atem-, Stimm-, Sprechpddagoge, Rhetorik- und Kommuni-
kationstrainer

o Korpertherapeut, Certified Rolfer®

« Personal Trainer, Mentaltrainer B-Lizenz, Fitnesstrainer A-
Lizenz, Schwerpunkte Kraft- und Kardiofitness

« Demografieberater - Fiihrungskréftetraining - Systemischer
Coach - Mediator - Redenschreiber.

Schwerpunktthemen sind

Fiihrung und Kommunikation

Konfliktmanagement und Mediation, Schwerpunkt Organi-
sations- und Wirtschaftsmediation

Change- und Projektmanagement

Betriebliches Gesundheitsmanagement, Schwerpunkt:
»Psychosoziale Gesundheit - gemeinsam stark gegen Stress
und Burnout” sowie ,,Persdnliche und organisationale Resi-
lienz“.

Als langjahriger Vertriebstrainer und Vertriebsdirektor hat er
Erfahrungen in der Leitung von Management-Trainings und
Coachings

Mitglied in folgenden Verbanden:

« Verband der Redenschreiber deutscher Sprache (VRdS),
Leiter der Regionalgruppe BW

« Bundesverband Mediation (bmev) sowie Steinbeis-
Mediationsforum flir Wirtschaftsmediation e.V.

¢ Bundesverband Demografischer Wandel—
Unternehmerverband Deutschland e.V. (BdW)

Odem, Rhetorik und Personlichkeitsentwicklung | www.odem-rhetorik.de I Fon: 0711. 54 09 66 01 I Mail: info@odem-rhetorik.de



Verwaltungsschule

Gemeindetag
Baden-Wiirttemberg

Verwaltungsschule des Gemeindetags Baden-Wiurttemberg
Hoffstr. 1 b, 76133 Karlsruhe

Telefon: (0721) 98446 -0

Email: zentrale@verwaltungsschule-bw.de

Internet: www.verwaltungsschule-bw.de

Inhaltliche Fragen:
Andreas Scheurig | Fon: 0721. 98 446-17
E-Mail: andreas.scheurig@verwaltungsschule-bw.de

Organisatorische Fragen | Terminabstimmung:
Sabine Kammermeier | Fon: 0721. 98 446-19
sabine.kammermeier@verwaltungsschule-bw.de


http://www.verwaltungsschule-bw.de/
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