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Fihrung und Kommunikation
Stark in Fihrung gehen

r

Filhrung bedeutet Kommunikation. Wertschdopfung geschieht in allen Organisationen auch in digitali-

sierten Gesellschaften immer nur unter Einbeziehung von Menschen. Die Fihrung von Menschen be-
deutet eine besondere Art von menschlicher Kommunikation. Es ist die Kommunikation, bei der be-
wusst versucht wird, auf das Verhalten eines anderen Menschen oder einer Arbeitsgruppe Einfluss zu

nehmen. Dieses Seminar vermittelt die Fahigkeiten fiir die Kommunikation von Fihrungskraften.

Beschreibung

FUhrungskrafte erzielen Ergebnisse durch Dritte. Die Kommu-
nikation mit, zwischen und von Mitarbeitenden ist wichtig,
um der gesamten Belegschaft eine Orientierung vor allem
auch in Zeiten des Wandels zu geben und ihre Bereitschaft
zur permanenten Weiterentwicklung zu starken. Sie ist zu-
dem wichtig, um Partizipation, Kollaboration, Selbstorganisa-
tion und flexible Formen der Zusammenarbeit als Vorausset-
zungen fir agiles Arbeiten zu férdern.

Bei der Mitarbeiterkommunikation geht es folglich nicht nur
um Kommunikation, sondern sehr stark auch darum, zuzuho-
ren und zu befdhigen, um Mitarbeitende und Flihrungskrafte
zu unterstiitzen, organisations- und hierarchielbergreifende
Dialoge zu fiihren. Dabei helfen auch die sich immer weiter
entwickelnden elektronischen Kommunikationsplattformen,
deren Bedeutung durch die fortschreitende globale Vernet-
zung und zunehmende virtuelle Zusammenarbeit deutlich
zugenommen hat.

Fiihren beinhaltet somit alle MaRnahmen, die auf die Kom-
munikation, Kooperation und Koordination aller Angehérigen
einer Organisation abzielen.

Leider fiihrt das Verhalten mancher Fihrungskrafte zu viel
Frustration unter ihren Mitarbeitern. Die Hauptschuld an
dieser Misere tragen nach Angaben der Mitarbeiter ihre Vor-
gesetzten.

Das Seminar zeigt auf, wie eine gute Kommunikation gelingen
kann. Sie erhalten einen Uberblick {iber wichtige Konzepte
der Mitarbeiterkommunikation aus Sicht der Kommunika-
tionswissenschaft und der Fiihrungsforschung.

Zielgruppen (m/w/d)

e Flihrungskrafte, Fachleute und Mitarbeiter aus Wirtschaft,
Lehre, Wissenschaft, Politik sowie der 6ffentlichen Verwal-
tung

« Personalverantwortliche, Projekt- und Gruppenleiter

« Standortbezogene Fiihrungskrafte, Abteilungsleiter

Betriebs- und Personalrate, Gewerkschaftler

Ziele und Nutzen

Sie lernen:

o Grundlagen, Strategien und Techniken zum Thema Fiihrung
und Kommunikation

¢ Welche Kommunikations-, Kooperations- und Koordinati-
onstools fiir die Zusammenarbeit notwendig sind

o Aufgaben von Fiihrungskraften und welche Rollen Fiih-

rungskrafte einnehmen sollten

Wie der Aufbau und das Fiihren von leistungsstarken Teams

gelingen

Wie Sie auch in Krisenzeiten und schwierigen Situationen

wertschatzend kommunizieren kdnnen

Nach dem Seminar sind Sie in der Lage, effektiver auf allen
Ebenen zu kommunizieren. So kommen Sie, lhre Mitarbeiter
und lhr Team zielsicher und strukturiert zu klaren Ergebnis-
sen.
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I Seminarinhalte 2 Tage

1. Aufgaben der Fihrungskraft in modernen Organisationen

Ziele der internen Organisationskommunikation
Die VUCA-Welt kennt kein Top-Down

Erfolgreiche Fihrungskommunikation heute
Strategie als Kompass der internen Kommunikation

N

. Fihrungsverhalten und Fiihrungsinstrumente

Delegieren und liber Ziele steuern

Bedurfnisse kennen und Mitarbeiter motivieren
Hintergriinde und Sinn erldautern. Visionen und Leitbilder
als Instrument der Fiihrungskommunikation

Leistung und Lernen optimieren. Vom Feedback zum
Feedforward

w

. Kommunikation im Fiihrungsalltag

Herausforderungen der Fiihrungskommunikation
Bewusst kommunizieren—Interaktion verstehen

Verbale und nonverbale Ausdrucksmittel nutzen

Missverstandnisse und Konflikte vermeiden

4, Ablauf verschiedener Flihrungsgesprache

« Vom Gesprachsanlass zum Gesprachsziel

5. Erfolgreiche Kommunikation ist messbar

Jeder gewinnt. Methoden erfolgreicher Gesprachsfiihrung
Small Talk. Filhrungskommunikation im Alltag
Flihrungsgesprache im Personallebenszyklus

Fiihrung in der Change, Projekt— und Prozesskommunikati-
on

6. Besprechungen effektiv durchfihren

Von der Agenda bis zum Protokoll

Besprechungen effektiv und zielbewusst durchfiihren
Losungen fiir schwierige Situationen

Nach dem Gesprach ist vor dem Gesprach

7. Neue Herausforderungen meistern

Transformation der Mitarbeiterkommunikation
Kommunikation in agilen Zeiten

Kommunikation und Kooperation fiir die virtuelle Zusam-
menarbeit

Social Networks in der Mitarbeiterkommunikation

8. Gesprachstbungen in der Praxis und Transfer

Analyse und Behebung von Kommunikationsmangeln

o Aufbau verschiedener Gesprache « Planung der Unternehmenskommunikation
« Partizipation, soziales Verhalten und Gruppendynamik « Mitarbeiterbefragung als Flihrungsinstrument
e Besprechungen in Teams effektiv durchfiihren o Organisationale Verankerung der Kommunikation

I Auffrischungs- und Vertiefungsseminare ,Study & Train“

Unsere Seminare sind nach dem System ,Study & Train“ aufgebaut. In den Basisseminaren lernen Sie alle wichtigen Grundla-
gen zu einem Thema kennen. In einem erganzenden Einzeltraining oder einem Seminar in kleinen Gruppen (2-6 Personen)
kénnen Sie die Inhalte mit individuellen Themen vor allem praktisch vertiefen, natirlich auch Online. Gerne entwickeln wir mit
Ihnen ein passendes Konzept.

I Erganzende Seminare und Trainings

o Neuroleadership. Innovative Konzepte fiir organisations- e Virtuelle Gesprachs- und Moderationskompetenzen. Interak-
und personenorientiert Fiihrung tion und Kooperation bei Online Meetings

« Kommunikative Flihrung im Change— und Projektmanage- o Auftritt und Wirkung verbessern. Stimme und Korpersprache
ment. Wichtige Kernkompetenzen fiir Fihrungskrafte als Fiihrungsinstrumente

e Flihrung und Gesundheit. Indikatoren gesunder Fiihrung o Die FUhrungskraft als Redner und Prasentator

« Mentaltraining. Wie Sie personlich und gemeinsam mit o Moderationstraining. Gruppen erfolgreich leiten
lhrem Team gesteckte Ziele erreichen « Verhandlungskompetenz. Verhandlungen erfolgreich fiihren

« Teamentwicklung und Teamdynamiken durch eine gelunge- o Flhrung und Konfliktkompetenz. Die Fiihrungskraft als Kon-

ne Kommunikation fordern
Einstellungsinterviews vorbereiten und durchfiihren
Flhrung auf Distanz. Personliche Nahe trotz raumlicher Dis-

fliktmanager

Fuhrungskraftetraining

tanz
« Rede, Vortrag, Prasentation. Das virtuelle Publikum errei- « Flhrung bedeutet Selbstfiihrung
chen e Flhrung und Kommunikation

o Flhrung und Organisation
o Coaching fur Fiihrungskrafte
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Flhrung ist zielorientierte Einflussnahme zur Erfillung gemein-
samer Aufgaben

Die wichtigste Saule einer Fiihrungskraft ist die Kommunikati-
on. Diese soll nicht nur qualitativ gut sein, sondern auch quan-
titativ. Gegenseitige und ausreichende Kommunikation sind
Voraussetzung fur gute Beziehungen zwischen Vorgesetzten
und Mitarbeitenden, helfen Konflikte und Fihrungsfehler zu
vermeiden.

Flihren bedeutet somit in erster Linie kommunizieren, mitei-
nander sprechen, zuhoren und reden. Fihren ohne Kommuni-
kation funktioniert nicht. Viele Studien zeigen, dass das mitt-
lere Management zwischen 27 % und 82 % der Arbeitszeit mit
mindlicher Kommunikation, um die Fihrungsaufgaben zu
bewaltigen. Das TOP Management sogar zwischen 65 % und
75 %. Trotz neuer Medien und Kommunikationstechnologien
ist miindliche Kommunikation nach wie vor fiihrend.

Ergebnisse aus der Neurowissenschaft bestatigen die Wirkung
von direkter Kommunikation zwischen Menschen. Es sind
mehr Hirnregionen beteiligt als zum Beispiel beim Lesen von
E-Mails. Das Trennen von Fakten und Gefiihle fihrt oft zu
Fehlinterpretationen und Missverstandnissen.

Flihrung bedeutet nicht nur, ein positives Vorbild zu sein,
sondern wird als zielbezogene Einflussnahme mithilfe von
Kommunikation verstanden.

Die kommunikativen Fiihrungsaufgaben sind vielfaltig

In der interpersonellen Rolle steht die Fiihrungskraft als Re-
prasentant des Unternehmens nach innen und auBen da.
Inhaltlich bedeutsamer kommt der Flihrungskraft die Rolle als
Leader zu. Leader sollen dabei Mitarbeitende aktivieren und
motivieren bzw. individuelle, abteilungsspezifische und orga-
nisationale Ziele abstimmen und in den Mittelpunkt stellen. In
der Informationsrolle tritt die Flihrungskraft als Zentrale von
Informationen in Form des Sammelns und Verteilens von
Informationen an die relevanten Stellen auf.

Die Fuhrungskraft entscheidet, will Innovationen forcieren
und ist als Krisenmanager bei Storungen gefordert. Sie tritt als
Verhandlungsfiihrer in strittigen Angelegenheiten mit ver-
schiedenen Standpunkten und Bedirfnissen auf bzw. be-
stimmt Budget-, Personal-, Infrastruktur- und Informations-
aufteilung.

Erganzungen

Methoden

« Methodenmix aus theoretischer Einflihrung, praktischen
Ubungen, handwerklichen Tipps und Feedback

e Interaktive Einzel- und Gruppenarbeit

« Praktische Plan- und Rollenspiele mit Erfahrungsaustausch,
Analyse, Diskussion und Feedback

« Transferhilfen fiir die Praxis

Das Seminar lebt von der Bereitschaft der Teilnehmer, sich
selbst einzubringen und verschiedene Techniken auszu-
probieren.

Was unsere Seminare und Trainings auszeichnet

o Wissenschaft trifft auf iber 30 Jahre Erfahrungen

o Konkrete Praxis ist unsere Starke

« Ubungen unterstiitzen den Transfer in die Praxis

« Die Seminare sind intensive Arbeitstreffen und finden in
kleinen Arbeitsgruppen mit max. 12 Teilnehmer statt.

Termine
Die aktuellen Termine finden Sie auf unser Internetseite
Rabatte

Wenn Sie sich gleichzeitig fir mindestens 2 Seminare anmel-
den, oder wenn sich mindestens 2 Personen gleichzeitig an-
melden erhalten Sie pro Seminar bzw. Person 5% Rabatt.

Keinen passenden Termin gefunden - Seminare auf Anfrage

Bestellen Sie unseren Newsletter Uber die Internetseite. Ver-
merken Sie im Feld Nachricht, dass Sie sich speziell flr dieses
Seminar interessieren. Oft ergeben sich auf Anfrage weitere
Seminare. Sie werden dann gezielt zu diesen Seminaren ein-
geladen.

Sie haben einen Wunschtermin fiir ein Seminar. Bei mindes-
tens zwei Anmeldungen kdnnen Sie mit uns einen zusatzli-
chen Termin vereinbaren. Wir schreiben dieses Seminar er-
ganzend an unsere Kunden aus.

Einzeltraining, Seminar in kleinen Gruppen oder Inhouse-
Seminare

Nutzen Sie die Méglichkeit, auf Sie zugeschnitten Seminarin-
halte in einem Einzeltraining oder in einer Kleingruppe (2-6
Personen) oder als Inhouse-Seminar zu vertiefen. Unser mo-
dulares Konzept ermdoglicht eine individuelle Auswahl der
Themen. Gerne entwickeln wir mit Ihnen ein passendes Ange-
bot.

Angebote fir Organisationen

Organisationen bieten wir die Mdglichkeit, dass sich die Mit-
arbeiter fir einzelne Seminare bei uns direkt anmelden kon-
nen. Das vereinfacht die Anmeldungen und bringt auch Vor-
teile fiir die Organisationen. Ndhere Informationen senden
wir Ihnen gerne zu. Senden Sie uns einfach eine kurze Email.
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Uber uns

Odem in Stuttgart bietet Ihnen seit 1994 kompetente Semi-
nare und Einzeltrainings zu den Themen ,,Stimmbildung und
Korpersprache”, ,Rhetorik und Kommunikation”, , Konflikt-
management und Mediation”, Change- und Projektmanage-
ment sowie ,Fiuhrung, Coaching und Karriere“. Wenn Sie
wirkungsvoller kommunizieren mochten, sind Sie bei uns
genau richtig.

Schwerpunkt Kommunikation

Organisationstheoretisch betrachtet, bedingt Kommunikati-
on eine Organisation. So betrachtet sind Organisation offe-
ne, soziale Systeme, deren Mitglieder in einer funktionalen,
zweckorientierten Ordnung regelbasiert interagieren und
sich in einem stdandigen Austausch mit der Organisation-
sumwelt befinden.

Gesprachs- und Kooperationsfahigkeiten, Rede- und Pra-
sentationskompetenz, Teamfdhigkeit, Einfliihlungsvermo-
gen — die Liste der Anforderungen an Mitarbeiter ist lang.
Die Erwartungen an die Kompetenzen haben sich deutlich
verdndert. Oft tritt das notwendige Fachwissen in den Hin-
tergrund, wenn es um Anforderungsprofile geht.

Eine belastbare Gesprachskultur rechnet sich betriebswirt-
schaftlich fir jede Organisation, denn Organisationen brau-
chen kommunikative Koordinations- und Entscheidungsfin-
dungsmechanismen.

Notwendig dazu ist eine interne Kommunikation, die das
regelgerechte Verhalten der Mitarbeitenden unterstitzt,
indem sie bezugsgruppenspezifisch die Relevanz dieser Re-
geln kommuniziert.

Durch die Konzentration auf den Personalentwicklungsas-
pekt wird die Qualifikation der Mitarbeiter langfristig stei-
gen. Werden Mitarbeiter in Besprechungen gehért, erhoht
sich die Mitarbeiterzufriedenheit. Weitere Potenziale wer-
den sichtbar. Somit eignet sich das Kommunikationsma-
nagement auch zur Entwicklung von Flihrungs- und Spezia-
listennachwuchs. Zudem kann die Produktivitdt durch ent-
sprechende Zielorientierung und Prozessoptimierung gestei-
gert werden.

Nutzen fir Ihre Organisation

« Steigerung der Arbeitsergebnisse und -qualitat durch bes-
sere Zusammenarbeit

« Steigerung der Qualifikation der Mitarbeiter

« Steigende Mitarbeiterzufriedenheit

« Steigerung der Fihrungskultur

o Entdeckung von Innovationspotenzial

o Aufdeckung organisatorischer und personeller Defizite

Johann Scheidner

« Atem-, Stimm-, Sprechpadagoge, Rhetorik- und Kommuni-
kationstrainer

o Korpertherapeut, Certified Rolfer®

« Personal Trainer, Schwerpunkte Kraft- und Kardiofitness

e Mental- und Neurotrainer

Demografieberater - Filhrungskraftetraining - Systemischer
Coach - Mediator - Redenschreiber.

Schwerpunktthemen sind

e Fiihrung und Kommunikation

« Konfliktmanagement und Mediation, Schwerpunkt Organi-
sations- und Wirtschaftsmediation

o Change-, Projekt— und Prozessmanagement

Betriebliches Gesundheitsmanagement, Schwerpunkte

,Psychosoziale Gesundheit - gemeinsam stark gegen Stress

und Burnout” sowie ,,Personliche und organisationale Resi-

lienz”.

Als langjahriger Vertriebstrainer und Vertriebsdirektor hat er
Erfahrungen in der Leitung von Management-Trainings und
Coachings

Mitglied in folgenden Verbanden:

« Verband der Redenschreiber deutscher Sprache (VRdS)
« Steinbeis-Mediationsforum fiir Wirtschaftsmediation e.V.
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